
世界で最も使われているITデバイスサポートツール
”TeamViewer” の最新事例とMDM連携
TeamViewer ジャパン株式会社
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TeamViewer会社概要
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TeamViewer沿⾰
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2007 20152010

100万
2018   エンタープライズ向け新製品発表
『TeamViewer Tensor』 『TeamViewer IoT』
『 TeamViewer Pilot』

10億
1億

2005

2019 
フランクフルト証券取引所上場
MADAX株式指数構成銘柄

2020 / 21 R&Dハブをヨーロッパで設⽴

2018 / 19 APACオフィス開設（東京、ムンバイ、上海）

当社ソフトのインストール台数

2020 ウェアラブルコンピューティングとARによる業
務⽀援技術メーカを買収(Ubimax,UpSkill,Viscopic)

> 25億

ドイツのゲッピンゲンに創設

2021 複数社の買収、スポーツスポン
サー契約、業界における戦略的提携

2022 ヨーロッパでNo.1のARプラットフォームの⽴ち上げ
APAC本部をシンガポールに設⽴
ヒョンデ、シーメンスとの戦略的パートナー提携

2023 TeamViewerが欧州の株式会社
（SE）となる



TeamViewer とは
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専⾨家経営者・従業員

リモートビジネスプラットフォーム

IT（無⼈）

様々なデバイス 様々なプロセス

IoT

IT（有⼈）

OT

様々なヒト

顧客 関連会社作業者

ヒトのワークフロー
(製造、検査、⽀援等)

ヒト・モノ・プロセスを結合し、
制御するプラットフォーム

各種OS



TeamViewer の使⽤例
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テレワーク

遠隔サポート

装置の
遠隔メンテ

付加価値
サービス



国内外の事例
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TeamViewer とは︖
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TeamViewer の特徴

• 特徴
1. いつでもどこでも簡単に接続
2. 多くのプラットフォームを遠隔から操作
3. ネットワーク構成をしらなくても接続
4. ⾮常にセキュア
5. ⽇本でも多くの実績
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クライアントの画⾯

管理サービスの画⾯

使いやすいので
3万契約以上(⽇本国内)
使⽤されている



TeamViewer の代表的な使い⽅ - 1
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1. 困っているユーザがオペレータにヘルプコールする
2. オペレータはユーザにセッションリンクを送る(SMSやメール等)
3. ユーザがリンクを開くとクライアントをダウンロードし、セッションを起動。
ユーザはセッションを承諾する

4. オペレータがユーザのデバイスを制御し、問題を解決

サポート
オペレータ

困っている
ユーザ

セッションリンク
(クライアントダウンロードも含む)

デバイスの制御

有⼈アクセス(同席アクセス)

サポートの依頼



TeamViewer の代表的な使い⽅ - 2

11

1. あらかじめ、対象機器にクライアントを導⼊し、無⼈アクセスの設定をする
2. オペレータがデバイスを制御し、問題を解決

サポート
オペレータ

無⼈アクセス

無⼈アクセス



TeamViewerは安全︖

• 通信は暗号化

• ユーザ認証、デバイス認証が必須

• ユーザのセッション許可

• オペレータ側情報の確認(場所、メールア
ドレス等)

• 多要素認証の設定が可能

• 各種機能のログ機能

• オレオレ TeamViewerの排除やセッショ
ンルールの設定などの先進設定も可能
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TeamViewerの
ユースケース
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吉⽥海運

• 課題
• トラブル時のPCの復旧が⼤きな業務負荷
• 台数が⾮常に多い
• PCのOSやバージョンの管理ができていない

• メリット
• 400台を超える台数のテレワーク、リモート

メインテナンスを少⼈数で管理できた

• なぜTeamViewerだったのか
• かねてからTeamViewerを使っており、簡

単に使えることがわかっていた
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https://www.teamviewer.com/ja/success-stories/yoshida/

ITユーザーサポート

https://www.teamviewer.com/ja/success-stories/yoshida/


このケースの発展形
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ITリモートサポートと資産管理やその他ツールが
切り離されている

資産管理を⾏っているツールから
TeamViewerに⼿動で連携

現在

発展形 CLOMOと連携し、CLOMOの管理ビューから
TeamViewerを呼び出して使う 連携し、付加価値の

⾼いツールに

CLOMO



コニカミノルタ株式会社

• 課題
• フィールドサービス⼈員増の抑制
• コストの削減と利便性の向上
• セキュリティ確保

• メリット
• オンサイトサポート回数を削減し、コスト

とCO2を低減
• VPNなどを必要としないので、コスト削減

• なぜTeamViewerだったのか
• シンプルなリモート管理を実現
• 外部からセキュリティ認証を取得
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https://www.teamviewer.com/ja/success-
stories/konica-minolta/

遠隔のエンドユーザーサポート

https://www.teamviewer.com/ja/success-stories/konica-minolta/
https://www.teamviewer.com/ja/success-stories/konica-minolta/


このケースの発展形
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機器の予約がいっぱいなので、今すぐ修理してく
れないと困る

TeamViewerで接続して、
解析、ソフトを再起動

現在

発展形 使い⽅がわからないので、今すぐ教えてほしい
操作を代⾏してほしい(診断装置や医療事務機器) 付加価値サービス化



NECネッツエスアイ
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https://www.teamviewer.com/ja/success-stories/nesic/

• 課題
• 地⽅のホテル等で使⽤されるケースが多いため、状況の
ヒアリングで問題の特定が困難。そのため、現場にかけ
つける必要が多くあった

• ミーティングソフトでは現場にPC等の機材を持ち込む
必要があるため、ユーザにお願いすることが多い

• メリット
• Androidベースのデバイスでもリモートコントロール
ができるため、現地に⾏かずに原因特定が可能になった

• 初動の⼯程を80%低減
• フロア計画を遠隔から設定することができるようになっ
た

• なぜTeamViewerだったのか
• 遠隔制御で実績があった
• Assist AR を使った現場⽀援も可能

⾮ITデバイスのサポート



このケースの発展形
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POS/OES
サイネージ、
決済端末ドローン

PC、スマートフォン、タブレットだけサポート IT端末に接続して遠隔サポート現在

⾮IT端末(POS端末、決済端末、サイネージ、
ドローン、特殊カメラ)をサポート、制御

業務適⽤範囲が⾶躍的に向上。
採⽤困難という課題に対応。

発展形



まとめ
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TeamViewerによる効率的な業務の⽀援
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増え続ける
IoT/OTデバイス
の管理・運⽤

サービス化と
いってもイメー
ジがわかない

ネットワーク
越しのアクセ
スなんて危険
では︖

⼈材確保、
スキル
ギャップ 移動なしで

サポートで
きないかな

TeamViewer
プラットフォームで解決︕



TeamViewer のアドバンテージ
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セキュリティ

付加価値サービス、
対象デバイスの拡⼤

遠隔サポート

遠隔管理
⼀括管理

TeamViewer 
を使うことで
すべて解消



CLOMO + TeamViewer で更に使いやすく
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https://www.i3-systems.com/news/20230921

MDM + リモートコントロール
=  IT/OTサポートの効率化

https://www.i3-systems.com/news/20230921


Thank you


