
個人情報の取扱いについて 

 

１．個人情報の利用目的について 

当社は、個人情報を以下の目的で利用します。 

（１）CLOMO事業に際して取得する個人情報について 

取得する個人情報の項目 利用目的 

・デバイスに関する個人情報（所有者氏名、所

有者メールアドレス、電話番号、緯度、経度、

位置情報取得日時、発信電話番号、着信電

話番号、発着信日時等） 

・ユーザーに関する個人情報（氏名、社員コー

ド、UPN、顔写真、会社住所、会社電話番号、

会社内線番号、会社 FAX番号、サブメールア

ドレス、組織コード、役職等） 

①CLOMOに関する初期設定、アカウント管

理その他の運用代行 

②CLOMOに関するトラブルシューティング、

操作説明対応 

 

24/365サービスに関する個人情報（報告者氏

名、連絡先等） 

リモートワイプなどの遠隔操作代行サービスの

提供 

※CLOMOサービスにおいて、当社が提供するプログラム等を通じて、利用者が Microsoft Azure

等のクラウドサーバ上に入力、保存する利用者データは、Microsoft Corporation等の当該クラウド

サービスの運営会社に利用者が直接入力・保存する情報であり、当社には管理責任がないものと

します。 

※CLOMOサービスにおいて当社が提供するプログラムには、利用者が Google LLC、Apple Inc.

等の第三者が提供するアプリの制御を希望する場合、当該アプリの操作ログ、位置情報等を自動

的に当該アプリ提供者に転送する場合があります。ただし、当社は利用者の指示がないかぎり、こ

のような自動転送プログラムを CLOMOサービスに組み込むことはございません。 

 

（２）お問合せ対応及び営業活動に際して取得する個人情報について 

取得する個人情報の項目 利用目的 

・氏名、会社名、会社住所、所属部署、E メー

ルアドレス等 

①資料請求、評価版利用申込等のお問合せ

への対応 

②当社又は当社が提携する第三者が提供す

る各種サービスの利用に関する電話又は電子

メールを利用した勧誘活動 

③当社及び当社サービスに関するニュースメ

ールの配信 

④（顧客企業の担当者様への）契約更新等の

諸連絡 



⑤（当社パートナー企業の担当者様への）営

業サポート 

 

（３）採用に際して取得する個人情報について 

取得する個人情報の項目 利用目的 

氏名、メールアドレス、電話番号、住所、性

別、生年月日、学歴・職歴、賞罰履歴、保有資

格、配偶者及び扶養家族の有無・人数 

採用検討のため 

 

（４）業務委託に際して取得する個人情報について 

取得する個人情報の項目 利用目的 

氏名、メールアドレス、電話番号、マイナンバ

ー（番号確認、本人確認資料）、預金口座等 

①受発注業務処理のため 

②支払調書の作成等の適切な税務処理のた

め 

 

（５）従業者の個人情報について 

取得する個人情報の項目 利用目的 

氏名、メールアドレス、電話番号 業務連絡のため 

氏名、住所、生年月日、マイナンバー、扶養家

族情報等 

雇用人事管理、配属、社員名簿の作成、福利

厚生の提供、源泉徴収手続、社会保険関係

の手続、法律上必要な諸手続、その他雇用管

理のため 

預金口座 給与等の支払 

身体・健康情報 身体、健康情報（健康管理、適正な就業環境

の確保、休職等、配属先の決定、労働時間管

理、その他雇用管理のため） 

 

２．個人データの委託について 

当社は、予め特定された利用目的を達成するために必要な場合、個人データの取り扱いを第三者

に委託する場合あります。この場合、当社は委託先を適切に管理監督いたします。 

 

３．保有個人データに関する周知事項について 

当社の保有個人データに関する利用目的や開示手続（当社の第三者提供記録の開示も含みま

す）については、「保有個人データに関する周知事項について」をご確認ください。 


